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מכרז מספר 45/2012 שירות אינטרנט לבירור זכאות לשירותי בריאות
הבהרות ומענה לשאלות הספקים
הבהרות
	הסעיף המובהר
	פרוט ההבהרה

	נספח ו'
	בנספח א' למענה לשאלות ההבהרה, מפורטות ההנחיות למצגת / דמו של הספקים.

	
	בנוסף למסמך זה מצורפים מסמכי הפיתוח המאובטח והתשתיות המאובטחות.

	
	


מענה לשאלות הספקים

	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	1. 
	סעיף 0.1 
	ממשקים מול מערכות מקבילות לעדכון ותחזוקה – האם הכוונה למערכות של קופת החולים ?
	הממשקים הינם מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון

	2. 
	סעיף 2.2.1.1
	האם קיים מאגר נתונים של שירותים לכיסויים, סייגים וכו' ?
	המאגר יוקם ויוזן למערכת המוצעת באחריות משרד הבריאות. הקמת המאגר הינה חלק מהפרויקט הדורש הבניה ואיסוף של הידע הדרוש להצגה.

	3. 
	סעיף 2.2.1.3 


	מה הכוונה ב "חיפוש על-פי שם טכנולוגיה"

תת סעיף 3 - האם ב "אופציונאלית" הכוונה היא לא חובה לממש בפתרון ?
	הטכנולוגיה היא סוג השירות שלגביו נבדקת הזכאות – למשל "בדיקת MRI".
אופציונאלית – כשמה כן היא, אינה חובה ומהווה יתרון למי שמציע אותה

	4. 
	סעיף 2.3


	האם בסיסי הנתונים שברשימה קיימים ויגיעו ממקור חיצוני ?

לגבי פסקי דין, חוזרי משרד הבריאות והחלטות נציבת קבילות לנושא חוק ביטוח בריאות ממלכתי – האם הם אמורים להשפיע על המידע המוצג ?
	חלקם קיימים ויגיעו ממקורות חיצוניים למערכת טבלאות ו/אן קבצי נתונים ממקורות פנימיים וחיצוניים. חלקם יוקמו ויוזנו למערכת באחריות משרד הבריאות

כן. נתונים אלו מהווים חלק מהזכאות לשירות.
 

	5. 
	סעיף 2.3.6.2
	האם קיימת טבלת תרופות ?
	כן. קיימת במשרד הבריאות טבלת תרופות.

	6. 
	כללי 
	במכרז יש הנחיה להציג דמו ב 13/9. אנחנו מאד רוצים לתכנן את הדמו כבר עכשיו ולהתארגן אליו, אלא שהמשרד לא הוציא הנחיות (נספח ו) – וציין במכרז שהנחיות יצאו בהקדם . 
לפיכך נבקש לקבל את ההנחיות בהקדם ו/או לדעת מתי יצאו ההנחיות. 
	הנחיות הדמו מפורטות בנספח א' למענה לשאלות ההבהרה.

	7. 
	0.2.3
	 הצגת דמו: 
1. האם נדרש להדגים יכולת קליטת קבצים במבנים שונים ומיפוי שלהם למבנה נתונים אחיד ותואם את המערכת במסגרת ה DEMO? האם יש יתרון להדגמת מוצר מיפוי קיים שיש יישום שלו במערכות מתחום תוכן דומה?

2. האם נדרש להדגים את תהליך החיפוש וההשוואה העונים על דרישות המכרז במסגרת הדמו?
	ההנחיות לדמו מפורטות בנספח א' למענה לשאלות ההבהרה

	8. 
	1.5.3
	האם הכוונה היא לכלי קיים המאפשר קליטה של קבצים במבנים שונים ומיפוי שלהם למבנה אחיד ותואם את המערכת, המרות פורמט, ובקרות (כגון ולידציות)? האם יש יתרון לכלי קיים כזה שיש יישום שלו במערכות מתחום תוכן דומה?
	הכוונה לתשתית טכנולוגית  גמישה וידידותית למשתמש המאפשרת קליטת קבצים במבנים שונים ושילובם במאגר הנתונים של המערכת.

	9. 
	2.3.6.1.3
	מה הכוונה בטכנולוגיות רפואיות?
	הטכנולוגיה היא סוג השירות שלגביו נבדקת הזכאות, למשל – MRI, טיפול IVF

	10. 
	2.2.1.2
	"יש לקחת בחשבון שחלק מנתוני התוכן יגיעו ממערכות קיימות חלקן במשרד וחלקן חיצוניות לו ויש לפרט את האפשרות לייבא נתונים אלו למערכת" .
נבקש לדעת מהם סוגי מערכות המשרד המתממשקות? כמה מערכות כאלה קיימות? אילו מערכות חיצוניות צפויות להתממשק למערכת?
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.

הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. הכמות והסוגים תוגדר בשלב האפיון המפורט

	11. 
	סעיף 3.1.2 
	בנספח ב – " והתקנתה בבתי"ח  בהתאם לתוכנית עבודה שתוגדר"
האם המשרד מתכנן להתקין את המערכת בבתי חולים? לאיזה צורך?
	טעות סופר. המערכת תותקן  ותופעל מחוות שרתים של משרד הבריאות או מתהי"לה

	12. 
	סעיף 3.1.4
	" עדכוני הגרסאות יבוצעו לכל בי"ח בו תותקן ותופעל המערכת. " כנ"ל האם המשרד מתכנן להתקין את המערכת בבתי חולים? לאיזה צורך?
	טעות סופר,  המערכת תותקן  ותופעל מחוות שרתים של משרד הבריאות או מתהי"לה

	13. 
	נספח א'4 [סעיף 2]
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי לגלות את המידע לעובדי המציע ו/או מי מטעמו לצורך ביצוע השירותים וכן בהתאם להנחיות המזמין.
	תוקן ראה נספח א'4 סעיף 3.

	14. 
	נספח א'4 [סעיף 3]
	נבקש להוסיף בשורה השניה "ללא הפרת חובת הסודיות על ידי המזמין ו/או מי מטעמו".

כמו כן, נבקש להוסיף את ההחרגות הבאות: 

(1) מידע שהיה מצוי בחזקת הספק לפני גילויו לו על ידי המזמין, 

(2) מידע שהינו ידע, רעיונות, תפישות וניסיון מקצועיים (know-how) שהצטברו בידי הספק או מידע וידע כללי הנוגעים לתחום פעילותו.
	ראה נספח ב'  סעיף 13.

	15. 
	נספח א'4 [סעיף 6]
	השימוש במילה "תוצאה" אינו ברור לפיכך נבקש למחוק אותה.
	אין שינוי בסעיף

	16. 
	נספח א'7 [סעיף 2]
	למען האחידות בין מסמכי הסודיות השונים, נבקש כי הסעיף יחול על מידע כהגדרתו בנספח א'4 וכי יכללו בו החריגים להגדרת מידע כפי שמופיע בנספח א'4, לרבות הערותינו לנספח א'4. 
	תוקן סעיף 2 בנספח א' 7

	17. 
	נספח א'7 [סעיף 4]
	נבקש להוסיף בסיפא של הסעיף "כפי שיובאו לידיעתי בכתב על ידי המשרד".
	לא מקובל

	18. 
	נספח ב' [סעיף 2.3]
	נבקש כי הסעיף יתוקן כך שההצעה כפי שאושרה על ידי המזמין תגבר.
	לא מקובל

	19. 
	נספח ב' [סעיף 3]
	נבקש כי תוסיפו להסכם הגדרה של יום קבלת המערכת, כך שהוא יהיה המוקדם מבין המועד בו אישר המזמין כי המערכת עמדה במבחן הקבלה; חלוף 30 ימים מהמועד בו נמסרה המערכת על ידי הספק לצורך ביצוע מבחני הקבלה והמזמין לא ביצע את המבחנים; או אם המזמין החליט להפעיל את המערכת או חלקה בסביבת ייצור במשך 30 ימים.  
	מקובל.
תוקן סעיף 4.8.1 בגוף המכרז.

	20. 
	נספח ב' [סעיף 3.1.2]
	נבקש כי תמחקו את המילה "בבתי"ח" שכן היא אינה קשורה לנושא המכרז.
	טעות סופר. המערכת תותקן  ותופעל מחוות שרתים של משרד הבריאות או מתהי"לה

	21. 
	נספח ב' [סעיף 3.1.4]
	נבקש כי תמחקו את המשפט "עדכוני הגרסאות יבוצעו לכל בי"ח בו תותקן ותופעל המערכת" שכן הוא אינו קשור לנושא המכרז.
	טעות סופר,  המערכת תותקן  ותופעל מחוות שרתים של משרד הבריאות או מתהי"לה

	22. 
	נספח ב' [סעיף 3.1.6]
	נבקש להוסיף הבהרה כי השירותים כפופים לפירוט כמפורט בהצעה.
	ראה פתיח להסכם התקשרות – "בכפוף למסמכי המכרז". התנאים המפורטים במכרז גוברים על התנאים המפורטים בהצעת המציע.

	23. 
	נספח ב' [סעיף 4.2]
	נבקש כי תוסיפו את מנגנון ההצמדה למחירים המפורט בסעיף 0.14 ובסעיף  0.7.3.4 למסמכי המכרז אל ההסכם ו/או לחילופין תוסיפו הפניה למכרז. כן נבקש כי מנגנון ההצמדה יתעדכן מידי שנה.

כמו כן, מאחר וההתקשרות הינה ארוכת טווח (5 שנים + אופציה לעד 2 שנים נוספות), הרי שכל המציעים יאלצו לתמחר שינויים בעלויות במהלך התקופה הממושכת; משכך, נראה לנו שעדיף לשלב מנגנון עדכון תעריפים אשר יאפשר לכלל המציעים להוזיל את הצעתם בסופו של דבר. 
	מנגנון ההצמדה הינו כמפורט בסעיף 0.14.1
הוסף גם לסעיף 5.1 בגוף המכרז.

	24. 
	נספח ב' [סעיפים 4.3, 4.6]

תנאים כלליים [סעיפים 3.3, 3.7]
	נבקש כי תוסיפו שבמקרה של הפסקת ההסכם בנסיבות הסעיף יש לפצות את הספק על עבודה שביצע בפועל לפי החלק היחסי, כן הוצאות שהספק הוציא מראש עד למועד סיום ההסכם וכן עלות רישיונות שנרכשו מצדדים שלישיים הנדרשים להפעלת המערכת (ככל שלא ניתן לסיים את ההתקשרות עם בעלי הרישיון). 
	כך נאמר בנספח ב' סעיף 4.6 

	25. 
	נספח ב' [סעיף 4.4]
	נבקש להבהיר את השימוש במילה "חלקו", שכן סעיף זה יוצר אי בהירות ביחס למהות ההתקשרות בתקופות המוארכות.
	ניתן להפסיק את ההסכם בכל אחד משלבי ביצועו.  ו/או להחליט להאריך רק חלק מההתקשרות – למשל להמשיך לשלם תחזוקה למוצר, אך לבצע תמיכה בעצמנו.

	26. 
	נספח ב' [סעיף 4.5]
	נבקש כי המקרה הראשון המתואר כעילה לסיום ללא צורך בהודעה יימחק. על פי ההסכם המערכת אינה צריכה להתאים ל"ציפיות" ו"לצרכים"  של המזמין, אלא למסמכי האפיון והתכולה. במידה והמערכת אינה תואמת את מסמכי האפיון והתכולה הרי מדובר בהפרה שמקנה זכות לביטול ההסכם. משכך, ראוי שסיום במקרה כאמור יהיה בהודעה לספק על פי סעיף 4.3, ולכל הפחות בהודעה של 30 יום מראש ובכתב.

במקרה של הפרה נבקש כי תינתן לספק אפשרות לתיקון ההפרה ורק אם זו לא תוקנה בתוך 14 יום ההסכם יבוטל.
	ראה סעיף 0.7.3.6 בגוף המכרז.

	27. 
	נספח ב' [סעיפים 5.2, 11.5]
	נבקש להבהיר כי המציע יקיים את דרישות/הוראות נציג המזמין ובלבד שלא יסתרו את הוראות חוזה זה. 

כן נבקש להבהיר שהמציע לא יהא אחראי לנזקים שנגרמו כתוצאה מהוראות המזמין.
	אין שינוי בסעיף

	28. 
	נספח ב' [סעיף 5.3]
	באשר לביצוע מטלות נוספות נבקש להוסיף כי ככל שמדובר בשינויים בתכולת הפרוייקט יש לפעול על פי מנגנון שו"שים. נבקש להוסיף מנגנון של שו"שים או להבהיר כי מנגנון השו"שים הקבוע בנספח ג' יחול גם בקשר לפיתוח על פי ההסכם.
	ראה סעיף 3.15 בנספח ב'

	29. 
	נספח ב' [סעיף 5.5] 
	נבקש להוסיף כי הנציג הניהולי יכול שיוחלף גם במקרים בהם הנציג הניהולי קודם ו/או הועבר לתפקיד אחר אצל הספק.

כמו כן נבקש להבהיר כי המזמין לא יסרב לאשר את הנציג הניהולי החלופי אלא מטעמים סבירים.
	לא מקובל.

	30. 
	נספח ב' [סעיפים 5.6, 11.7]
	נבקש כי החלפת הנציג הניהולי תהייה בהודעה של 30 יום מראש ובכתב, למעט במקרים של מרמה או הפרת אמונים.

כמו כן נבקש כי החלפת חברי הצוות אינה בסמכות המזמין, למעט במקרים של מרמה או הפרת אמונים.
	לא מקובל.

	31. 
	נספח ב' [סעיף 6.1]
	נבקש להבהיר כי התחייבויות הספק כפופות לעמידת המזמין בהתחייבויותיו, וכי כל מעשה או מחדל בקשר עם השירותים אשר מקורם במזמין ו/או מי מטעמו, לא יחשבו כהפרה של הספק והוא לא יישא באחריות להם, וככל שיש לאלו השלכה על לוחות זמנים להם מחויב הספק, הרי שלוחות הזמנים ידחו בהתאמה.

כמו כן, נבקש להוסיף כי אחריות הספק תחול כל עוד לא בוצע שינוי בפיתוחים שפותחו על ידי הספק על ידי צד שאינו הספק או מי מטעמו.
	לא מקובל

	32. 
	נספח ב' [סעיף 7.1]
	נבקש להבהיר כי מוצר מדף הינו אחד משתי האפשרויות: 

(1) מוצר מדף תואם טכנולוגיות לדרישות ומתאים לניהול תהליכים דומים ו/או

(2) יישום קיים בתחום התוכן הנדרש ובטכנולוגיה המתאימה בו ניתן להשתמש כבסיס לפתרון הנדרש.

כמו כן נבקש כי "מוצר המדף" יהיה בבעלות הספק או שלספק יהיה רישיון שימוש באותו "מוצר מדף".
	לא נדרש שינוי בסעיף זה
ראה הגדרת מוצר מדף בסעיף 01. כללי / הגדרות

	33. 
	נספח ב' [סעיפים 7.2-7.4]

תנאים כללים [סעיף 3.4]
	נבקש להוסיף כי מתן הרישיון במערכת הספק וכן הסבת התוצרים ע"פ ההסכם כפופים לתשלום תמורה לספק עפ"י ההסכם.
	ראה סעיף 0.14 בגוף המכרז

	34. 
	נספח ב' [סעיף 7.2]

תנאים כלליים [סעיפים 6.4]
	נבקש להבהיר כי במסגרת ה"מערכת" יכללו פיתוחים ייחודיים עבור המזמין אשר בוצעו ע"י הספק במסגרת ביצוע השירותים, ולא יכללו רכיבים אשר הספק פיתח שלא במסגרת על הסכם זה וכן רכיבים גנריים אשר יהיו בבעלות הספק וכן ככל שיהיו רכיבי צד ג' אשר יהיו בבעלות צד ג'.
	אין שינוי בסעיף זה.
ראה סעיף 7.1  ו- 7.4

	35. 
	נספח ב' [סעיף 7.7]
	נבקש להחליף את המילים "הקשורה בזכויות הפתרון המוצע" במשפט שלהלן: "כי המערכת מפרה זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי".

כמו כן, אנא ראו הערותינו לסעיף 15.2 בקשר לשיפוי.
	תוקן סעיף 7.7 בנספח ב.

	36. 
	נספח ב' [סעיף 8.2]
	נבקש כי תבהירו את המשמעויות של חוות הדעת כאמור.
	למשרד שמורה הזכות להעמיד את האפיון לבדיקה וקבלת חוות דעת נוספת ע"י מומחה מטעמו.

	37. 
	נספח ב' [סעיף 8.3]
	נבקש להבהיר כי הכשרה וחפיפה הינם בעלות נפרדת כפי שתוסכם בין הצדדים.
	לא מקובל

	38. 
	נספח ב' [סעיף 9.1]
	נבקש לשנות את הסעיף כך שהערבות תהא בגובה 5% מהתמורה בעבור הפיתוח אשר אושר לביצוע על ידי המזמין. כמו כן, נבקש כי במועד קבלת המערכת, ערבות הביצוע תוחזר לספק, ותחתיה ימציא הספק ערבות בגובה 5% מהתמורה בגין התחזוקה השנתית, אשר תוארך מידי שנה.
	תוקן נספח ב סעיף 9.

	39. 
	נספח ב' [סעיף 9.5] 
	נבקש להבהיר כי חילוט יהיה במקרה של הפרה יסודית של ההסכם שלא תוקנה תוך 14 ימים.

כמו כן, נבקש למחוק את המשפט "או שהמזמין עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים החלים על הספק בהתאם להסכם או על פי דין". 
	לא מקובל

	40. 
	נספח ב' [סעיף 10.1]
	נבקש כי תמחקו את המילים "לשביעות רצונו המלאה של המשרד", שכן התחייבות הספק היא לביצוע השירותים על פי תכולה. 
	לא מקובל

	41. 
	נספח ב' [סעיף 10.2]
	נבקש כי תבהירו שמבחני הקבלה הם כפי שמפורטים בהצעת הספק ולהערותינו לסעיף 3 לעיל. 

כמו כן, ראו הערתנו לסעיף 4.2 לעיל.
	ראה תשובה לשאלה 19

	42. 
	נספח ב' [סעיפים 11.4, 11.6] תנאים כלליים [סעיפים 11.4, 11.6]
	אנא ראו הערתנו לסעיף 15.2 להלן.

כמו כן נבקש למחוק את המילים "הספק בלבד".
	לא מקובל

	43. 
	נספח ב' [סעיף 13] תנאים כלליים [סעיף 13.5]
	אנא ראו הערותינו לנספח א'4 ו- א'7 לעיל. אנו סבורים כי יש לשמור על אחידות בתנאים בקשר לחובת הסודיות.
	ראה תשובה לשאלות 14  ו- 16

	44. 
	נספח ב' [סעיף 13.1]
	נבקש כי תמחק מהסעיף התייחסות לעובדים ולמי מטעמו של הספק שכן קיימת התייחסות בסעיף 13.2 והעובדים ואחרים מטעם הספק אינם צד להסכם אלא חותמים על התחייבות.
	לא מקובל

	45. 
	נספח ב' [סעיף 14.1]

תנאים כלליים [סעיף 14.1]
	נבקש כי תבהירו את כוונתכם לניגוד עניינים הואיל וההגדרה שבחוק אינה ברורה, שכן החברה מספקת שירותי למשרד הבריאות ולגופים קשורים למשרד הבריאות.
	לטעמנו הסעיף ברור דיו.

	46. 
	נספח ב' [סעיף 15.1]

תנאים כלליים [סעיפים 5.2, 16.1, 16.2]
	נבקש לשנות את הסעיף כך שיכלול הגבלת אחריות כמקובל בתעשיית התוכנה, כך שהספק יישא באחריות בהתאם להוראות הדין לכל נזק ישיר שייגרם עקב מעשה או מחדל, של מי מצוות הספק, במסגרת אספקת השירותים; הספק אינו נושא באחריות לנזק תוצאתי, אולם יש להבהיר כי הספק אינו נושא באחריות לנזק עקיף – נזק שמטבעו הינו ספקולטיבי שאין הספק יכול להיערך לקראתו (כגון, אובדן רווחים, פגיעה בתדמית, אובדן נתונים וכו'); וכי אחריות הספק תוגבל כמקובל, באופן שסך הסעדים הכספיים בהם יחוב הספק לא תעלה על סך כולל ומצטבר בסך התמורה אשר שולמה בפועל לספק על פי ההסכם בגין פיתוח המערכת.
	תוקנו סעיפים 15.1 בנספח ב
סעיפים 16.1  16.2  בתנאים כלליים

	47. 
	נספח ב' [סעיף 15.2]

תנאים כלליים [סעיפים 16.2, 11.6, 11.4]
	נבקש כי המגבלות בנוגע לחובת השיפוי יחולו על כל שיפוי על פי ההסכם, כך שהשיפוי יהא כפוף לפס"ד סופי, למתן הודעה מיידית לספק בדבר תביעה ולמתן אפשרות לספק לניהול ההגנה והפשרה, תוך סיוע סביר של המזמין, על חשבון הספק ולכך שהמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב.
	לא מקובל

	48. 
	נספח ב' [סעיף 16]
	נבקש כי יובהר כדלקמן: 

1) זכות הקיזוז לא תחול על "נזק" בר הוכחה (אלא אם יוכח כדין);  

2) הזכות לקזז תהיה מוגבלת לגובה העלות הכרוכה בתיקון ההפרה בפועל. 
	לא מקובל

	49. 
	נספח ב' [סעיף 17.3]
	הסעיף מהווה חזרה על סעיף 5.6 ועל סעיף 11.7. החזרות נראות מיותרות ומבלבלות.
	ללא שינוי

	50. 
	נספח ב' [סעיף 18]
	נבקש כי יובהר שכל שינוי יעשה בהסכמת שני הצדדים. שינוי ההסכם במעמד צד אחד אינו סביר ואינו מקובל.
	תוקן סעיפים 18 בנספח ב

	51. 
	נספח ב' [סעיף 21.1]
	נבקש כי הסעיף יימחק שכן הוא מהווה חזרה על סעיף 2.1.
	אין שינוי

	52. 
	נספח ב' [סעיף 21.2]
	נבקש כי הסעיף יימחק שכן הוא מהווה חזרה על סעיף 14.1.
	אין שינוי בסעיף

	53. 
	נספח ב' [סעיף 21.3]
	נבקש להבהיר כי העברה כאמור הינה על חשבון המזמינה.
	לא מקובל

	54. 
	נספח ג' [סעיפים 24.2, 24.3]
	נבקש כי יימחקו המילים "עד לתיקון התקלה" שכן הספק אינו יכול להתחייב לתיקון התקלה. במקרה כאמור יעמוד למזמינה סעד של ביטול ההסכם עם כל ההשלכות הנלוות לביטול.
	לא מקובל

	55. 
	נספח ג' [סעיף 25]
	נבקש כי תבהירו שמנגנון השו"שים חל בהתאמות הרלוונטיות גם על הפיתוח על פי ההסכם או לחילופין אנו מציעים לשקול הוספת מנגנון שו"שים לנספח ב'.
	אין שינוי בסעיף

	56. 
	נספח ג' [סעיף 26.3]
	אנא הבהירו האם הכוונה ב"פיתוחים חדשים" לשוש"ים.


	פיתוחים חדשים כוללים גם שוש"ים.

	57. 
	נספח ג' [סעיף 27.2]
	ראו הערתנו בקשר לנספח ב' סעיף 4.2.
	ראה תשובה לשאלה 23.

	58. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב
	אנא הבהירו מדוע הנספח נדרש שכן הוא אינו מופיע ברשימת הנספחים ואין אזכור לנספח ביתר מסמכי המכרז.

במידה ויש צורך בנספח אנא הוסיפו הוראה כי במקרה של סתירה בין ההסכם (נספח ב') לבין הנספח, הוראות ההסכם יגברו.
	הנספח הינו חלק מההסכם לכל דבר, פשוט חילקנו את ההסכמים לשני חלקים: חלק ספציפי להסכם וחלק "גנרי".

	59. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 2.1]
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף 5.5 לנספח ב' גובר, לרבות הערותינו לסעיף זה
	תוקן סעיף 2.1 בתנאים הכלליים.

	60. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 2.4]
	ראו הערותינו לסעיף 5.6 וסעיף 11.7 לנספח ב'
	ראה תשובתנו שם 

	61. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 3.1]
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף 4.3 לנספח ב' גובר.
	תוקן סעיף 3.1 בתנאים הכלליים.

	62. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיפים 3.4, 7.3]
	ראו הערתינו לסעיף 8.3 לנספח ב'.
	ראה תשובתנו שם

	63. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 4.1]
	נבקש להבהיר כי זכות זו שמורה למזמין רק במידה וסיים את ההתקשרות על פי הוראות ההסכם, וכן נבקש להבהיר כי במקרה כאמור לא יוכל לשמור המציע על אחריותו המקצועית למערכת, וכי הספק לא יהיה אחראי לפעולות ו/או להשלכות ו/או לתוצאות לעבודות שיבצע צד ג'.
	ראה סעיף 0.7.4.5 בגוף המכרז

	64. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב סעיף 5.2]
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק כפופה להוראות בסעיף 15 לנספח ב'.
	אין שינוי בסעיף זה.

	65. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב סעיף 6.1]
	יש להבהיר כי הגדרת "תוצרים" לא תכלול זכויות קניין רוחני ובכלל זה ידע ומיומנויות של הספק שפותחו שלא במסגרת השירותים עבור המזמין או שאינם ייחודיים עבור המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, מתודולוגיות ורעיונות.
	ראה סעיפים 0.7.4.3  בגוף המכרז וסעיף 7 בהסכם ההתקשרות

	66. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב סעיף 6.5]
	נבקש להבהיר כי קוד המקור יועבר לנאמנות אצל צד שלישי מוסכם ולא ישירות למשרד. ההעברה כפופה לתנאי רישיון יצרני מוצרי צד ג'.
	תוקן סעיף 6.5 בתנאים הכלליים.

	67. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב סעיף 8]
	נבקש להבהיר כי הוראות סעיף 9 לנספח ב' גוברות, לרבות הערותינו לסעיף זה. 
	תוקן סעיף 8 בתנאים הכלליים.

	68. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב סעיף 9.1]
	נבקש למחוק הסעיף שכן הוא אינו תואם את ההתקשרות במכרז זה.
	הסעיף תוקן. הוסרה הסיפא של הסעיף.

	69. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 17.1]
	נבקש כי המשפט "לא יציית להוראות משרד הבריאות למתן השירותים" יוחלפו ב"יפר את ההסכם הפרה יסודית".

כמו כן, נבקש להבהיר כי אורך ההודעה לא יפחת מ- 14 יום. 


	לא מקובל

	70. 
	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב [סעיף 17.2]
	נבקש כי תמחק המילה "רק" בשורה הראשונה.
	לא מקובל

	71. 
	5. עלות 


	במחיר ההקמה בקשתם להפריד את מחיר הרשיונות למוצרי צד ג. 

נבקש להפריד את מחיר הרשיונות למוצרי צד גם במחיר התחזוקה, מכיוון שמחיר התחזוקה של רשיונות צד ג יכול לעלות לאורך השנים כניגזרת של יצרן המוצר.  לפיכך נבקשכם לאפשר מצב שבמידה שיהיה שימוש בתוכנות צד ג' מחיר תחזוקת הרישיון והגרסאות שלו יהיו כפופים להוראות היצרן. 


	לא מקובל
מחיר התחזוקה כולל גם את מחיר יצרן המוצר במקרה של רישיונות צד ג


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	72. 
	מנהלה -  0.1 הגדרות

	1. הגדרת "ספק זוכה" נראית שגויה. האם כל מי שעומד בדרישות הסף והאיכות הוא "ספק זוכה"?

2. "מוצר מדף" – בתוכנות יש עדכונים שוטפים. לעניין הוותק, האם הכוונה למועד הראשון בו הותקנה התוכנה אצל הלקוח או למועד העדכון האחרון?
	יש להוסיף בסוף המשפט: "והצעתו נבחרה ע"י המשרד כהצעה הזוכה". – תוקן בגוף המכרז.
הוותק ממועד הראשון בו הותקנה אצל הלקוח.

	73. 
	מנהלה - 0.2.3
	נבקש לאפשר שבועיים להגשת הצעות ממועד פרסום תשובות לשאלות הבהרה.

כמו כן, נבקש לאפשר 7 ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות למועד להצגת הדמו. 
כמו כן, נבקש שלא להביא בחשבון במועדים הנ"ל את הימים בהם חלים חגי ישראל.
	אין שינוי בלוחות הזמנים של מכרז זה.

	74. 
	 מנהלה - 0.2.5.1
	נבקש להבהיר למה הכוונה "מלוא המידע האפשרי"? נבקש לסייג סעיף זה למידע שנמסר במסגרת המכרז.
	אין שינוי בתוכן סעיף זה.

	75. 
	מנהלה - 0.2.5.2
	מהן דרישות הרישום והרישוי המצופות מהזוכה במכרז?
	ע"פ הדין בישראל

	76. 
	מנהלה - 0.7.1.4
	האם ההתחייבות נדרשת בשלב ההצעה למכרז? אם כן – מהו הפורמט הנדרש? כמו כן, נבקשכם להבהיר ולהתחייב שלא יעשה שימוש בקוד המקור אלא לצורך ההסכם שיחתם עם הזוכה במכרז ומהם תנאי הנאמנות.
	התחיבות הספק נדרשת בשלב ההצעה.

 

	77. 
	מנהלה - 0.7.3.6
	הסעיף אינו סביר, משום שהוא מרוקן מתוכן את היכולת של הספק להסתמך על ההסכם ולהגיש הצעה אטרקטיבית שמתומחרת לפי תקופת ההתקשרות המובטחת. נבקש לקבוע תקופה מינימלית של  שנות התקשרות ללא זכות ביטול למזמין, למעט במקרה של הפרה יסודית של ההסכם.
	אין שינוי בסעיף

	78. 
	מנהלה - 0.7.4.3
	נבקש שתבהירו כי הבעלות תעבור בתום 5 שנות התקשרות, ואם ההסכם יבוטל לפני תום 5 שנים – יחזרו הזכויות לספק. כמו כן, ובהתאם לחוק זכות יוצרים, נבקשכם להבהיר כי הזכות המוסרית במערכת שייכת לספק והתחייבות לציון הוגן של שם הספק (קרדיט) בכל עת בה יעשה שימוש במערכת.
	לא מקובל

	79. 
	מנהלה - 0.7.4.5
	נבקש התחייבות כי לא יתבצע שינוי של המערכת על ידי צד שלישי שאינו עובד של המשרד ומבלי שחתם על התחייבות לשמירה על סודיות כלפי הספק. כמו כן, נבקש להגביל את הזכות לבצע שינויים רק החל מחלוף 5 שנות התקשרות בהסכם. בנוסף, האחריות הבלעדית לכל שינוי שיבוצע על ידי המזמין או מי מטעמו תחול על המזמין והוא ישפה את הספק בשל טענות שעילתן שינויים שבוצעו על ידי המזמין.
	ראה סעיף 0.7.4.5 בגוף המכרז.

	80. 
	מנהלה - 0.7.4.7
	יש להגביל את השיפוי לטענה בנושא שהוא באחריות הספק. נבקש שיפוי הדדי, במקרה שבו צד שלישי יעלה טענות בשל שינויים שבוצעו על ידי המשרד כאמור בסעיף 0.7.4.5.
	לא מקובל

	81. 
	מנהלה - 0.9.3
	ככל שניתן משקל לשיקולים של איכות, נבקש לדעת מהו משקל ציוני משנה בפרמטרים של איכות, בקביעת ההצעה הזוכה.
	ציוני האיכות ומשקלם מפורטים בסעיף 0.13.2

	82. 
	מנהלה - 0.9.7
	נבקש לבטל סעיף זה, ככל שביטול הפרויקט יתבצע לאחר חתימת ההסכם בין הספק לבין המזמין, או לחילופין להבטיח פיצוי בגין ההוצאות שנגרמו עד למועד הביטול.
	לא מקובל

	83. 
	מנהלה - 0.9.9
	נבקש לסייג סעיף זה, באופן שבו לא יועסקו עובדי הספק ללא אישור הספק מראש ובכתב.
	לא מקובל

	84. 
	מנהלה - 0.13.2
	נבקש לקבל פירוט של ניקוד לכל פרמטר משנה המפורט בטבלה. למשל – 35% ליישום, כיצד יתחלקו בין כל הפרמטרים המצויינים בטבלה? מהו המשקל של כל פרמטר? כיצד יינתן הציון? הערה זו נכונה לכל הציונים בטבלה. 
 כמו כן, מצגת DEMOהאם היא רלוונטית רק ל- 10% עבור הדגמה או גם ליתר הקטגוריות בטבלה?
כמו כן, בסעיף 4.2.3 לפרק מימוש מצויין כי מנהל התוכן לפרוייקט ימונה מטעם המזמין, אם כן, מדוע מנהל תוכן מהווה חלק מ-35% מציון פרק המימוש?
	אין שינוי בפירוט של סעיף זה.
מצגת / DEMO מהווים % 10 מסך ציון האיכות


אכן, מנהל התוכן אינה חלק מציון האיכות. תוקן בגוף המכרז.

	85. 
	מנהלה - 0.13.3
	הואיל וממילא קבעתם סינון מקדים לאיכות על ידי ציון "עובר" של 80%, מדוע ניתן משקל נמוך של 40% בלבד לפרמטר האובייקטיבי של מחיר ו- 60% לפרמטרים סובייקטיביים של איכות?
	אין שינוי ביחס עלות תועלת שנקבע.

	86. 
	מנהלה - 0.13.3
	תשתיות 5% - הסעיף לא ברור.
	עלות רכיבי החומרה שמוצעים ע"י הספק לפתרון המוצע.
מחירי רכיבי התשתית יחושבו ע"פ הסכמי המשרד / הסכמי חשכ"ל. למשל, אם נדרש רישוי ל-4 שרתי SQL Server  אנו נחשב עלות זו לפי הסכמי הרישוי של המשרד

	87. 
	מימוש - 4.3
	לא ברורה הדרישה
	מחזור מכירות כמפורט בסעיף זה.

	88. 
	עלות - 5.3
	מהו המשקל שניתן לתמחור כל בעל תפקיד?
	סעיף אופציונאלי ללא משקל יחסי לבעלי תפקיד

	89. 
	עלות - 5.4
	מהו המשקל שניתן לכל סעיף בטבלה?
	סעיף אופציונאלי ללא משקל יחסי לכל רכיב.

	90. 
	הסכם - 2.3
	נבקש לשנות ולקבוע כי הוראות הצעת הספק גוברות על יתר נספחי ההסכם.
	אין שינוי בסעיף

	91. 
	הסכם – 3.1.2 + 3.1.4
	מהן הדרישות להתקנת המערכת בבתי חולים, אם המכרז הוא עבור שירות אינטרנט?
	טעות סופר. המערכת תותקן  ותופעל מחוות שרתים של משרד הבריאות או מתהי"לה

	92. 
	הסכם - 4.3
	הסעיף אינו סביר, משום שהוא מרוקן מתוכן את היכולת של הספק להסתמך על ההסכם ולהגיש הצעה אטרקטיבית שמתומחרת לפי תקופת ההתקשרות המובטחת. נבקש לקבוע תקופה מינימלית של  שנות התקשרות ללא זכות ביטול למזמין, למעט במקרה של הפרה יסודית של ההסכם.
	אין שינוי בסעיף.

	93. 
	הסכם - 4.5
	נבקש להבהיר שאם ההסכם בוטל בנימוק לפיו המערכת אינה תואמת את ציפיות הספק, אזי המזמין יהיה מנוע מלעשות שימוש במערכת שלא באמצעות הספק.

כמו כן, נבקש להתנות את ביטול ההסכם במקרה כאמור, בכך שתינתן התראה מוקדמת של 60 יום מראש בה יפורטו הסיבות לחוסר שביעות רצון ותינתן הזדמנות לתקן.

כך גם לגבי יתר החלופות שמוצעות לביטול ההסכם, נבקש שתינתן הודעה מוקדמת בכתב של 30 יום ואם במהלך תקופת ההודעה המוקדמת יבוטל מינוי המפרק או תתוקן ההפרה, אזי לא יבוטל ההסכם.
	לא מקובל

ראה סעיף 0.7.3.6 בגוף המכרז



	94. 
	הסכם - 7.1
	נבקש לסייג כי זכות השימוש מותנית בקיום הוראות ההסכם במלואן ובמועדן על ידי המזמין
	לא מקובל

	95. 
	הסכם - 7.7
	נבקש לסייג כי השיפוי מותנה בכך שהמזמין יודיע לספק מיד עם קבלת דרישה מצד ג' ויאפשר לספק להתגונן מפני הדרישה, לרבות שיתוף פעולה מצד המזמין בהגנה (מבלי שהדבר יטיל הוצאה על המזמין). השיפוי הינו אך ורק כנגד פסק דין חלוט והמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק.
	לא מקובל

	96. 
	הסכם - 11.4
	נבקש להבהיר כי במידה והספק יצליח לגרום לעיכוב מועד החיוב או התשלום, אזי יעוכב בהתאם מועד ביצוע השיפוי.
	לא מקובל

	97. 
	הסכם - 15.1
	נבקש לסייג ולקבוע שלא יחול שיפוי בגין נזק שבוצע בזדון על ידי המזמין או מי מטעמו וכן כי המזמין יישא באחריות לכל נזק לגוף ו/או לרכוש הספק ו/או מי מטעמו, בגין מעשה או מחדל שבוצע על ידי המזמין ו/או על ידי מי מטעמו.
	לא מקובל

	98. 
	הסכם - 15.2
	נבקש לסייג כי השיפוי מותנה בכך שהמזמין יודיע לספק מיד עם קבלת דרישה מצד ג' ויאפשר לספק להתגונן מפני הדרישה, לרבות שיתוף פעולה מצד המזמין בהגנה (מבלי שהדבר יטיל הוצאה על המזמין). השיפוי הינו אך ורק כנגד פסק דין חלוט והמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק. כמו כן, אם יבחר המזמין להיות מיוצג על ידי פרקליט מטעמו, ולא על ידי עו"ד מטעם הספק, אזי הוא לא יהיה זכאי לשיפוי בגין הוצאות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט. בנוסף, אם הספק יצליח לגרום לעיכוב מועד החיוב, אזי יידחה בהתאם מועד השיפוי.
	לא מקובל

	99. 
	הסכם - 15.3
	נבקש להתנות שהקיזוז הינו אך ורק בשל סכומים קצובים וכי זכות הקיזוז מוגבלת אך ורק לחיובים הנובעים מההסכם.
	לא מקובל

	100. 
	הסכם - 17.1
	להבהיר כי המזמין לא יסרב אלא מנימוקים סבירים
	לא מקובל

	101. 
	נספח ב' 1
	נרשם סכום של 15,000 ₪ ואילו בסעיף 9.1 נכתב שהערבות היא בשיעור 5% מהיקף ההתקשרות
	זוהי דוגמא בלבד.
הערבות הינה  בשיעור 5% מהיקף ההתקשרות

	102. 
	נספח תנאים כללים להסכמי מחשוב, משרד הבריאות – 3.1
	נבקש שהודעה מוקדמת תהיה בת 90 יום וכן שזכות הביטול היא רק בחלוף 3 שנות התקשרות לפחות
	ראה סעיף 0.7.3.6 בגוף המכרז



	103. 
	נספח תנאים כללים להסכמי מחשוב, משרד הבריאות – 6.5
	יש להתאים את הסעיף למסמכי המכרז בעניין נאמן (סעיף 0.7.1.4) ולקבוע באילו תנאים יוכל המזמין לקבל את קוד המקור מהנאמן
	ראה סעיף 0.7.1 בגוף המכרז.

	104. 
	נספח ו'
	מתי יתקבל?
	ההנחיות לדמו (נספח ו') מפורטות בנספח א' למענה לשאלות ההבהרה

	105. 
	2.1.1.1
	למה הכוונה ב- "חיפוש בשפה טבעית"? 
	 חיפוש בשפה טבעית מתייחס לאפשרות לחפש באמצעות כתיבת מילים, ביטויים ומשפטים בטקסט חופשי באופן בו המשתמש רגיל לבטא את עצמו, והמערכת תנתח את הטקסט ותבנה ממנו שאילתה לשליפה במערכת. למשל – המשתמש יכול לחפש "בדיקה גנטית" או "בדיקות גנטיות בהריון" או "אילו בדיקות גנטיות מגיעות לי", והמערכת תדע לתרגם זאת למושג המתאים לשליפה

	106. 
	2.2 – ארכיטקטורה כללית
	האם יש צורך בניתוח הקשרים בין הנתונים. אם כן, על בסיס מה? כלומר האם לחבר בין פס"דים לבין ביטוחים כאלו ואחרים – מהי רמת ניתוח ה-DATA שדרושה?
	לנתונים השונים השפעה על הזכאות לשירות מסוים.  השלכות של פסקי דין  על הזכאות יוזנו למערכת ע"י משתמש מנהל (עם קישור לקובץ) ייתכנו נתונים משלימים / נוספים וייתכנו נתונים המעדכנים את פרטי הזכאות.
על הספק לפרט את הקשרים ורמת הניתוח המוצעת על ידו.

	107. 
	2.2.1.1 – מערכת ניהול התוכן
	מה ייעשה במידע שייקלט בתוך מערכת הניהול? לאיזה רמת עריכה רוצים להגיע (האם קיים אפיון ברמת שדות)? 
	המידע יאפשר הצגת הזכאות לשירות.
 על הספק לפרט את אפיון ודרך ניהול המידע המוצע על ידו.

	108. 
	2.2.1.1 – מערכת ניהול התוכן
	האם מידע שעודכן דרך מערכת הניהול יגבור על תהליך של שליפת הנתונים באינטגרציה הבאה, או ההיפך?
	כל מידע שעודכן בבסיס המידע ישפיע מידית על תצוגת מידע שמגיע בממשק יעדכן את בסיס המידע בתהליך קליטתו.

	109. 
	2.2.1.3 – מערכת תחקור והצגת זכאות
	באיזה אופן יש להציג את המידע המתקבל? האם ההשוואה כוללת מחשבונים ופרמטרים לחישוב?
	על הספק לפרט את הצעתו להצגת המידע.

	110. 
	2.2.1.4 – מערכת ניהול 
	למה הכוונה ב- "הקמה ועדכון ממשקים במבנים שונים"?
	הכוונה לתשתית טכנולוגית  גמישה וידידותית המופעלת ע"י משתמש אחראי המאפשרת קליטת קבצים במבנים שונים ושילובם במאגר הנתונים של המערכת.

	111. 
	2.2.2.5.4
	למה הכוונה במחולל בניית ממשקים? האם הכוונה ברמת היוזר (מנהל תוכן)?
	ראה תשובה לשאלה קודמת

	112. 
	2.3 – בסיס הנתונים
	כיצד בנוי המידע שמתקבל? מה הוא כולל?
פסקי דין – האם אלו קבצים שניתן לקרוא אותם, כלומר טקסט חי או PDF?
	השלכות של פסקי דין  על הזכאות יוזנו למערכת ע"י משתמש מנהל(עם קישור לקובץ) ייתכנו נתונים משלימים / נוספים וייתכנו נתונים המעדכנים את פרטי הזכאות.

	113. 
	2.3 – בסיס הנתונים
	נשמח לקבל מידע נוסף לגבי המערכות החיצוניות שיהוו את מקורות המידע – פרטים נוספים או דוגמאות.

כמו כן, כמה אינטראקציות צריך לבצע? ומול כמה ממשקים בסה"כ?
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
 הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון

	114. 
	2.3 – בסיס נתונים
	מה זה "הרחבות קופה"? 
	שירותי בריאות נוספים (שב"ן) המסופקים ע"י קופת חולים 

	115. 
	2.3 – בסיס נתונים
	אלו סוגי שאילתות ודוחות נצטרך להציג?
	הפתרון המוצע יכיל כ- 10 דוחות ו/ או שאילתות 
על הספק להציע את סוגי השאילתות והדוחות.
הנושא יסוכם במסגרת האפיון המפורט

	116. 
	2.3 – בסיס נתונים
	האם נדרשת גם הסבת נתונים?
	נדרשת קליטת נתונים ממקורות שונים ובפורמטים שונים. המערכת אינה מחליפה מערכת ישנה שיועדה לאותו שימוש, כך שאין "הסבת נתונים" היסטורית, אלא איסוף מידע ליצירת המאגר

	117. 
	3.2 - חומרה
	מהו הצפי לכמות משתמשים / כניסות לאתר?
	כיום יש כ 80,000 כניסות לאתר המשרד בחודש.



	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	118. 
	נספח ב' הסכם התקשרות סעיף 15.3
	מבוקש כי המילים: "כשהוא תקף לתקופת ההתקשרות" בסיפא של הסעיף תמחקנה ויבוא במקומן: "מידי תקופת ביטוח, לאורך כל תקופת ההתקשרות". 
לחלופין מבוקש כי הסעיף יימחק ובמקומו יבוא נוסח כאמור בסעיף 16.3 לתנאים כלליים להסכמי מחשוב- משרד הבריאות (עמוד 78).
	לא מקובל

	119. 
	נספח ב' 2-אישור קיום ביטוחים
	ביחס לכלל גבולות האחריות שצוינו באישור הביטוח מבוקש כי לאחר המילים: "לתקופת הביטוח" תימחק המילה: "(שנה)".
	לא מקובל

	120. 
	נספח ב' 2-אישור קיום ביטוחים ב' 1
	מבוקש כי המילה: "כל" תמחק. 
	לא מקובל

	121. 
	נספח ב' 2-אישור קיום ביטוחים

סעיף 2 כללי-סעיף ב
	מבוקש כי המילה: "צמצום" תמחק ובמקומה יבוא: שינוי לרעה".

במקום "60" יבוא: "30".
	לא מקובל
לא מקובל

	122. 
	פרק מנהלה

סעיף 0.7.4.1
	לאור העובדה כי ישנה אפשרות כי מוצר המדף הינו בבעלותו של יצרן צד שלישי וכי הספק הינו נציגו המורשה של היצרן (ולא הבעלים בעצמו), נבקש כי לאחר המשפט "בבעלותו הבלעדית של הספק" יוספו המילים הבאות "ו/או כי הספק הינו נציגו המורשה של הבעלים של מוצר המדף והינו מוסמך להעניק למשרד זכות שימוש מלאה במערכת".
	מקובל
תוקן סעיף 0.7.4.1 בגוף המכרז

	123. 
	פרק המנהלה 

סעיף 0.9.9
	נבקש כי במהלך תקופת ההתקשרות עם הספק, ובמשך 12 חודשים לאחר סיומה, לא ישדל המשרד מי מנותני השירותים מטעם הספק להיות מועסקים במישרין ו/או בעקיפין על ידי המשרד ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	לא מקובל

	124. 
	פרק המנהלה

סעיף 0.16
	סעיף זה מוספר ככל הנראה בטעות כ – 0.16 למרות שצריך להיות ממוספר כ – 0.15 – אנא תקנו בהתאם.
	טעות סופר. תוקן לסעיף 0.15

	125. 
	פרק 2

סעיף 2.2.2.5.4
	מה הכוונה לתמוך בכל ממשק ? האם יש חוקיות בסיסית שניתן להגדיר? האם מדובר בממשק לעדכון נתונים או קבלת נתונים? 
	הכוונה לתשתית טכנולוגית  גמישה וידידותית למשתמש המאפשרת קליטת קבצים באצווה במבנים שונים ושילובם במאגר הנתונים של המערכת.

	126. 
	פרק 3 

סעיף 3.1
	למה הכוונה "יתכן", מה הן האפשרויות האחרות ?
	המערכת תופעל מחוות השרתים של משרד הבריאות או מחוות השרתים של תהיל"ה.

	127. 
	פרק 4

סעיף 4.5.1.1 ה

סעיף 4.6
	נבקש כי תקופת האחריות תחל מייד לאחר הפעלה מלאה ותקינה בייצור (לאחר מתן האישור הסופי).
	אין שינוי בסעיף זה.

	128. 
	טופס הגשת הצעה 

סעיף 5
	נבקש כי תבהירו את המונח "תאגידים קשורים".
כמו כן, נבקש כי יובהר כי הכוונה המונח "בן משפחתנו" הינה לבני משפחה של בעלי השליטה במציע, על מנת למנוע מצב בלתי רצוי שבו מונח זה יהיה נתון לפרשנות מרחיבה מדי ובלתי סבירה.
	תוקן סעיף 5 בטופס הגשת ההצעה.

	129. 
	הסכם

סעיף 5.2
	נבקש להבהיר כי הוראות נציג המזמין יינתנו בהתאם לתנאי הסכם זה.
	אין שינוי בסעיף זה.

	130. 
	הסכם 

סעיף 5.6,5.5,11.7
	נבקש כי לספק תינתן שהות של 30 יום למציאת מחליף, כפי שכבר ציינתם כי מקובל עליכם בסעיף 4.2.4 לפרק המימוש.
	לא מקובל.

	131. 
	הסכם 

סעיף 8.2
	לאור העובדה כי האמור בסעיף זה עשוי לגרום לפגיעה חמורה ובלתי הוגנת בסודותיו המסחריים של הספק, נבקש להשמיטו. 
לחילופין, נבקש לשנות את נוסח הסעיף כך שהמשרד יהא רשאי להעביר את האפיון לבדיקת מומחה חיצוני, אך לא לידי ספק אחר.
	לא מקובל

	132. 
	הסכם 

סעיף 15.1
	נבקש כי תקרת האחריות תהא מוגבלת כך שסך כל הסעדים הכספיים שהספק ייאלץ לשאת בהם בזיקה להסכם זה, לא יעלו על תקרה כוללת ומצטברת השווה לתמורה ששולמה לו בפועל מכח הסכם זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. 
	לא מקובל

	133. 
	הסכם

סעיף 15.2
	נבקש להבהיר כי שיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המזמין (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו), (3) לא ייחתם על ידי המזמין כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	תוקן סעיף 15.2 בנספח ב' הסכם ההתקשרות

	134. 
	הסכם 

סעיף 16
	נבקש להבהיר כי קיזוז יתבצע רק מתוך סכומים קצובים המגיעים לספק בהסכם זה.
	לא מקובל

	135. 
	הסכם

סעיף 17.2
	נבקש להבהיר כי במידה והספק מעביר את זכויותיו וחובותיו מכוח הסכם זה באישור המשרד, אזי הוא יהא פטור מאחריות כלפי המשרד על פי הסכם זה – אין זה סביר ואין זה הוגן כי הספק יהא חב באחריות כלשהי למשרד לאחר שהמחה את זכויותיו וחובותיו לצד שלישי באישור מראש של המשרד.
	תוקן סעיף 17.2 בנספח ב' הסכם ההתקשרות

	136. 
	נספח תנאים כללים

סעיף 2.4
	נבקש כי לספק תינתן שהות של 30 יום למציאת מחליף, כפי שכבר ציינתם כי מקובל עליכם בסעיף 4.2.4 לפרק המימוש.
	לא מקובל

	137. 
	נספח תנאים כללים

סעיף 6.5
	נבקש להבהיר כי העברת קוד מקור תיעשה רק לאחר תשלום מלוא התמורה המגיעה לספק מכוח הסכם זה וההזמנות שיעשו מכוחו.
	לא מקובל

	138. 
	נספח תנאים כללים 

סעיף 9.1
	נבקש להשמיט את הסעיף, אשר אינו רלבנטי למכרז זה.
	הסעיף תוקן.

	139. 
	כללי 

חדש
	נבקש להבהיר כי במקרים בהם נגרם איחור ו/או פיגור בלוח הזמנים בשל מעשה או מחדל של המשרד – יש להאריך אוטומטית את המועדים לביצוע  בהתאמה.
	אין שינוי בסעיף

	140. 
	כללי 

חדש
	להבנתנו המערכת הינה ברשת האינטרנט – האם הנתונים שמועברים למערכת זו נמצאים על שרת ברשת האינטרנט ?
	המערכת תותקן בחוות השרתים של משרד הבריאות או בתהיל"ה.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	141. 
	תוכן העניינים
0.3.1
	נספח ח' - הוגדר כ-טופס ריכוז שאלות הבהרה ....
נספח ה' – הוגדר כ- הצעת מחיר

נספח ה' -  הוגדר כ-טופס ריכוז שאלות הבהרה ....

בקובץ נספחים נספח ה' קיים עם שתי כותרות:

הצעת מחיר וטופס ריכוז שאלות

נראה שנפלה טעות סופר

נודה על קבלת הבהרה
	נספח ח' – טופס ריכוז שאלות הבהרה
נספח ה' – טופס ריכוז הצעת מחיר

סעיף 3.1 – טעות צ"ל נספח ח' טופס ריכוז שאלות הספק

	142. 
	0.7.3.4
	נבקשכם להבהיר כי במסגרת ההארכה, הספק יהיה רשאי, להציג ניתוח עלויות והתייקרויות המצביע על הצורך להגדיל את התמורה מעבר ל- 10% 
	לא מקובל.

	143. 
	0.8.1
	מבקשים אישורכם שאת הערבות הבנקאית יש לספק רק אחרי קבלת הודעה על זכייה ובמעמד חתימה על ההסכם 
	אכן הערבות נדרשת רק לאחר הזכייה במכרז.

	144. 
	0.8.1
	האם גובה הערכות היא 5% מעלות הקמת המערכת או 15.000 ₪ שכפי שכתוב בנספח ב'1 נוסח הערבות
	זוהי דוגמא בלבד.
הערבות הינה  בשיעור 5% מהיקף ההתקשרות

	145. 
	0.9.9
	בקשת הבהרה לסעיף זה: מאחר ומדובר בעובדים שהעמיד הספק לאחר שהספק הוא שנשא בכל העלויות והסיכונים, והספק השקיע שנים רבות בהכשרת עובדים אלה, נבקשכם לוותר על הדרישה  בסעיף המאפשר למשרד  לקלוט את העובדים.
אנחנו מבקשים להפנות את תשומת לבכם שעצם הכנסת הסעיף עלול להיחשב כחוזה לטובת צד ג', ויאפשר לעובדים לדרוש להפוך להיות עובדי המשרד מן המניין. 
	לא מקובל

	146. 
	0.16
	נראה שנפלה טעות סופר במספר הסעיף "סווג ביטחוני" כיוון שתת הסעיפים הם לפי מספור .0.15......
	אכן טעות סופר. הסעיף צ"ל 0.15

	147. 
	1.7
	האם כוונה ל- 6 שנים מעבר לשנת אחריות ?
	6 שנים כולל שנת האחריות.

	148. 
	2.2.1.1
	נבקש לקבל הבהרה על סוגי הנתונים שעל מערכת לאפשר קליטה אוטומטית או חצי אוטומטית
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
 הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון

	149. 
	2.2.1.3
2.2.1.3 (3)
	(חיפוש על פי שם טכנולוגיה, וכאופציה עם רגישות לשגיאות כתיב) ומילים נרדפות
האם המשרד יספק מילון של מילים נרדפות 

נבקש הבהרה מה ציפיותיכם מהמערכת לגבי "מצב בריאות נבחר"
	זהו סעיף אופציונאלי. על ספק להציג אפשרויות מימוש של אופציה זו בהצעתו.
המערכת תספק את היכולת לבצע חיפוש שידע לשייך מילה נרדפת למושג המתאים. הזנת המידע בפועל על מילים נרדפות תיעשה על ידי צוות הזנת התוכן של הפרוייקט במימשק הניהול שיוצע.
זהו סעיף אופציונאלי. על הספק להציג אפשרויות מימוש של השוואת שירותים לפי מצב בריאותו של המשתמש. לדוגמא, הריון,  חולה במחלה כרונית, חולה סרטן, מאובחן כבעל גן לנטיה סרטנית, הינם מצבים בריאותיים בעלי השפעה על זכויות. במסגרת אופציה זו יציע הספק אפשרות לסנן את הזכויות בהתאם למצב בריאותי כזה או אחר.

	150. 
	2.3.2: 2.3.3:2.3.4
	נודה על הרחבה על כוונתכם בנוגע לקליטת מידע  מפסקי דין, החלטות נציבות, חוזרי משרד הבריאות.

	על הספק להציג פתרון לקליטת מידע בנושא זכאות לשירותים. מידע זה יכול להגיע ממקורות שונים ביניהם גם  מידע  מפסקי דין, החלטות נציבות, חוזרי משרד הבריאות.  השלכות של פסקי דין  החלטות נציבות וחוזרי משרד הבריאות על הזכאות יוזנו למערכת ע"י משתמש מנהל (עם קישור לקובץ

	151. 
	5.2.1
	הטבלה המפורטת בסעיף זה זהה לטבלה בנספח ה' (הצעת מחיר עמ' 79) – האם יש למלא את הנתונים גם הסעיף זה וגם בנספח הצעת מחיר
	את העלויות יש לפרט רק בנספח ה' – הצעת המחיר

	152. 
	5.3
	הטבלה המפורטת בסעיף זה זהה לטבלה בנספח ה' (הצעת מחיר עמ' 79) – האם יש למלא את הנתונים גם הסעיף זה וגם בנספח הצעת מחיר
	את העלויות יש לפרט רק בנספח ה' – הצעת המחיר

	153. 
	5.4
	הטבלה המפורטת בסעיף זה זהה לטבלה בנספח ה' (הצעת מחיר עמ' 79) – האם יש למלא את הנתונים גם הסעיף זה וגם בנספח הצעת מחיר
	את העלויות יש לפרט רק בנספח ה' – הצעת המחיר

	154. 
	5.5
	הטבלה המפורטת בסעיף זה זהה לטבלה בנספח ה' (הצעת מחיר עמ' 79) – האם יש למלא את הנתונים גם הסעיף זה וגם בנספח הצעת מחיר
	את העלויות יש לפרט רק בנספח ה' – הצעת המחיר

	155. 
	נספח ב' 
הסכם התקשרות
	אנו מבקשים אשורכם שיש לחתום על ההסכם רק לאחר הודעה על הזכייה ואין צורך לצרפו למענה 
	חתימה על ההסכם הינה חלק מהמענה למכרז.

	156. 
	נספח ב' -
הסכם התקשרות

סעיף 4.1
	רשום שתוקף ההסכם הוא ל-5 שנים כאשר בסעיף 1.7 למכרז, רשום ש-"המערכת אמורה לפעול לתקופה של 6 שנים לפחות"
מבקשים הבהרה
	תקופת ההתקשרות הינה לשש שנים.
תוקנו הסעיפים בהתאמה.

	157. 
	נספח ב'
סעיף 15.1 
	נבקשכם להוסיף לסעיף כי "האחריות לא תחול על נזק עקיף או תוצאתי"
	לא מקובל

	158. 
	נספח ה' הצעת מחיר
עלות הקמת המערכת כולל ביצוע SET  UP ראשוני...
	נודה על פירוט הטבלאות ונתונים שיש לכלול ב- SET UP   הראשוני 
	על הספק להציג  את מבנה הנתונים והטבלאות שיוגדרו בפתרון המוצע.
הגדרה סופית תתבצע בשלב האפיון המפורט.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	159. 
	סעיף 1.5.3
	תלות במערכות אחרות - האם ניתן לקבל דוגמאות למערכות משיקות ואופן הקישוריות - קובץ/Web Service/וכו'
	הממשקים הינם מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
 הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון

	160. 
	סעיף 2.2.2.5.4
	מחולל בניית ממשקים - האם ניתן לפרט על רכיב זה - מה הדרישות? דוגמה לשימוש? האם מדובר רק על בקרה על הממשקים שיפותחו?
	הכוונה לתשתית טכנולוגית  גמישה וידידותית למשתמש המאפשרת קליטת קבצים במבנים שונים ושילובם במאגר הנתונים של המערכת.

	161. 
	סעיף 2.4
	ממשק המערכת - בנוגע לשפות - האם ניתן להניח שגם ממשק מערכת ניהול הנתונים וגם ממשק לציבור הינם בשפה העברית בלבד.
	אכן הממשקים למשתמש במערכת יהיו בשפה העברית
המערכת תתבסס על טכנולוגית שתאפשר בעתיד שימוש בשפות נוספות.

	162. 
	סעיף 3.2
	חומרה - האם ניתן להציע בפתרון שירות אירוח בענן Microsoft Azure -  עבור פתרון Web ו/או פתרון מבוסס SharePoint?
	לא. החומרה תותקן ותופעל מחוות השרתים של משרד הבריאות או מתהיל"ה


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	163. 
	0.0.1
	"בהמשך, יתווסף לבסיס הנתונים אשר ינוהל במערכת רובד נוסף אשר יפרט את הזכאות המתבססת על תכניות ביטוח רפואי פרטי המשווקות באמצעות חברות הביטוח השונות." 

רציתי לוודא כי התמיכה בתוכניות ביטוח של חברות הביטוח השונות אינה חלק מתכולת מכרז זה.
	אכן, התמיכה בתכניות ביטוח של חברות הביטוח אינה חלק ממכרז זה.
תינתן עדיפות לפתרון שיכול להוות תשתית להרחבה פשוטה יחסית גם לתמיכה עתידית בתכניות ביטוח של חברות ביטוח.

	164. 
	0.8.7
	לא ברור לי מה הכוונה  "המציע מתחייב לחתום על נוסח חוזה התחזוקה המצורף למכרז זה בשינויים המתחייבים."

מה זה השינויים המתחייבים?
	תוקן סעיף 0.8.7

	165. 
	0.9.4
	"מאפשר למשרד לעשות שינויים ותוספות כאשר תנאי החוזה נשארים ללא שינוי". 

האם הכוונה שגם התמחור אינו משתנה?
	שינויים ותוספות בהתאם לתנאי החוזה.

	166. 
	2.2.2.5.4
	האם ניתן להניח שבקליטת הנתונים מקופות החולים השונות, הקודים (שירותים/תרופות וכו') יהיו אחידים? לדוגמא: לשרות מסויים יהיה קוד מסוים קבוע וכל קופות החולים יעבירו בממשק את אותו הקוד.
	לא.  ייתכן ויהיה צורך בהסבת קודים במהלך קליטת הנתונים.

	167. 
	2.2.2.5.4
	מה כמות הגורמים מולם יש לבנות ממשקים? מי הם הגורמים?
	הממשקים הינם מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
 הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון

	168. 
	2.2.2.5.4
	האם הממשק מול כל הגורמים יהיה במבנה אחיד?
	לא. ראה סעיף 1.5.3. במכרז

	169. 
	2.2.2.5.4
	במידה והממשק מהנ"ל הוא אחיד, מה יהיה מבנהו?
	הממשק אינו אחיד.  ראה סעיף 1.5.3. במכרז

	170. 
	2.5
	"לא תתאפשר מחיקת נתונים אלא הפיכתם ללא פעילים בלבד ". 

האם דרישה זו היא לצורך בקרה ותיעוד השינויים בלבד? או שנדרשת פונקציונליות של הפיכת מידע לא פעיל לפעיל באמצעות מסכים מתאימים?


	מחיקת נתונים לא תבצע מחיקה פיזית אלא סימון "לא פעיל

	171. 
	הסכם התקשרות סעיף 5.3
	"בכל הקשור לביצוע שירותיו המקצועיים יהיה הספק בקשר עם האחראי מהאגף למחשוב במשרד הבריאות, שגם יפקח על עבודות הספק. האחראי יהא רשאי מעת לעת לדרוש מהספק ביצוע מטלות נוספות שאינן מוגדרות בסעיף ‎3 לעיל אולם הן נכללות בתחום הרחב של דרישות המכרז וכישורי ספק השירות". 

האם הדרישות הנוספות יהיו בתשלום?
	שוש"ים מפורטים בהסכם התחזוקה סעיף 25. דרישות נוספות יהיו בתשלום

	172. 
	הסכם תחזוקה סעיף 25
	מופיע "שרות שושי"ם" 

האם שושי"ם יבוצעו בתשלום נוסף?
	כן. כמפורט בהסכם התחזוקה סעיף 26.3

	173. 
	נספח ד' אבטחת מידע סעיף 2.6.3.
	"נדרשת ביקורת תקופתית על פרטי רישום המשתמשים, לכל מערכות המידע, לווידוא שלמותם, דיוקם וכי הגישה עדיין נדרשת" האם באחריותינו?
	ראה פירוט בסעיף 2.5 בגוף המכרז.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	174. 
	כללי
	נבקשכם לשלוח את מסמכי המכרז בקובץ word
	את המכרז בקובץ Word ניתן להוריד מאתר משרד הבריאות / מכרזים

	175. 
	כללי
	נבקשכם להבהיר לאיזה נפחי פעילות של משתמשים יש לכוון את המערכת?
	כיום יש כ- 80,000 כניסות לאתר המשרד בחודש.

	176. 
	פרק 2- יישום- מהות המערכת
סעיפים 2.1.1 וכן 2.2.1.2
	נבקשכם לפרט מהם מערכות צד ג' וסוג התקשורת מולם.
	על הספק לפרט אם הוא משתמש לפתרון המוצע ברכיבי צד ג' שאינם רכיבי מיקרוסופט.

	177. 
	פרק 2- יישום- מהות המערכת
סעיף 2.2.1.3
	נבקשכם להבהיר האם ישנה כוונה להציג למשתמש תוכן מותאם לצרכיו? כלומר לאסוף ממנו פרטים (גיל, מצב משפחתי, בריאותי וכו') ולהתאים את הזכאות (תוכן) בהתאם
	 מדובר בפונקציונליות אופציונלית שנרצה לממש בהמשך. אם הספק מציע יכולת זו  - מדובר ביתרון.

	178. 
	פרק 2- יישום- מהות המערכת
סעיף 2.2.1.4
	נבקשכם לפרט מהם סוגי תוכן לניהול והשוואה, האם כולל תמונות, סרטים וכו'
	סוגי התוכן הינו מידע טקסטואלי מסוגים שונים.

	179. 
	נספח ב'1 – נוסח ערבות לביצוע
	נבקשכם להוסיף בפסקה הראשונה את המילים "המדד החדש יהא זה הידוע בעת תשלום הערבות" לאחר המילים "(תאריך תחילת תוקף ההסכם)"
	אין שינוי בסעיף.

	180. 
	
	נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה..." לנוסח "אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה..." 
	אין שינוי בסעיף.

	181. 
	
	נבקשכם להוסיף בפסקה השלישית את המשפט "דרישה על פיה צריכה להתקבל לא יאוחר ממועד זה" לאחר המילים "ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך_____עד תאריך_____"
	אין שינוי בסעיף.

	182. 
	נספח ב'2 נוסח אישור עריכת ביטוחים
סעיף ב' ביטוח אחריות כלפי צד שלישי תת סעיף 1
	נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין ישראלי..." לנוסח "אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דין ישראלי..."
	לא מקובל

	183. 
	נספח ב'2 נוסח אישור עריכת ביטוחים
סעיף ב' ביטוח אחריות כלפי צד שלישי תת סעיף 2
	נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "גבולות האחריות - סך של 500,000 דולר ארה"ב למקרה וסך של 500,000 דולר ארה"ב ₪ לתקפות הביטוח (שנה)" לנוסח "גבולות האחריות- סך של 2,000,000 ₪ למקרה וסך של 2,000,000 ₪ לתקופתך הביטוח (שנה)".
	הסכומים עודכנו לש"ח


	184. 
	נספח ב'2 נוסח אישור עריכת ביטוחים
סעיף ג' ביטוח אחריות מקצועית תת סעיף 2
	נבקשכם למחוק את המילים "ובגין כל הפועלים מטעמו"
	לא מקובל

	185. 
	נספח ב'2 נוסח אישור עריכת ביטוחים
סעיף ג' ביטוח אחריות מקצועית תת סעיף 3
	נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו" לנוסח "שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק ועובדיו"
	לא מקובל

	186. 
	נספח ב'2 נוסח אישור עריכת ביטוחים
סעיף כללי תת סעיף 2 ב.
	נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידנו הודעה מוקדמת של 60 יום" לנוסח "לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נשלחה על ידנו הודעה של 30 יום"
כמו כן נבקשכם למחוק את המילה "לפחות"
	לא מקובל

	187. 
	נספח ו'
	נבקשכם לשלוח את נספח ו' בהקדם על מנת שנוכל להיערך בזמן לקראת הגשת המכרז
	נספח ו מצורף כנספח א' לתשובות לשאלות ההבהרה.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	188. 
	כללי
	למעט קבלת עוד פרטים על חוקי הזכאות : 

1. פרוט המידע על חוקי הזכאות + צורת הצגת הזכאות  הנדרשת– כלומר פרוט נוסף על מה שכתוב .
2. האם הצגת התשובה תהיה מובנית או כטקסט חופשי? לינקים? יש לפרט "תשובה פשוטה ומוסמכת"

3. האם ניתן לפרט על השוואת אופן השוואת עלויות הכיסויים והשירותים השונים – לפי אילו קריטריונים מתבצעת ההשוואה.


	על הספק להציג פתרון לקליטת מידע בנושא זכאות לשירותים  ולהציע את צורת השוואת המידע והצגתו למשתמש במערכת .

	189. 
	0.2.5.3
	לא מקובל נבקש למחוק. לא ניתן לוותר על זכות על פי דין.
	אין שינוי בסעיף.

	190. 
	0.7.1.3
	יש לתקן שהסעיף מתייחס אך ורק לעבודות הספק. ביחס למוצרי צד ג', יחול האמור בכפוף ועל פי מדיניות יצרן המוצר.


	לא מקובל

	191. 
	0.7.1.4
	הפקדת קוד מקור - צריך להבהיר שמדובר על קוד שייכתב במיוחד עבור הפרוייקט ולא קוד מקור של המוצר עליו מתבסס הפתרון
	תוקנו סעיפי ההפקדה בהתאם.

	192. 
	0.7.4
	יש לקבוע שפיתוחים גנריים ותשתיות ו/או תהליכי עבודה של הספק בהם עושה הספק שימוש לצורך השירות על פי הסכם זה, הנם בבעלות הספק וישארו בבעלותו. כמו כן, לא יחול על מוצרי צד ג'.

סעיף 0.7.4.4 - יוסף בסופו: "בכפוף לתשלום התמורה לספק על פי תנאי ההסכם עימו".
	ראה  נספח ב' [סעיף 7 ]

תנאים כלליים [ סעיף 6 ]

	193. 
	0.7.4.5 ו 0.9.8
	צריך לסייג שהמשרד לא יעבוד ישירות עם קבלני משנה ששימשו כחלק מהפרוייקט
	לא מקובל

	194. 
	0.9
	נבקש להוסיף שבמידה ויהיה צמצום בהיקף הפרויקט עד למועד בחירת הזוכה הסעיף יכלול מנגנון לפיו במקרה של הגדלת ו/או הקטנת היקף העבודות כאמור לעיל, המשרד יודיע למציע בכתב על היקף העבודות החדש הנדרש ותאפשר למציע למשוך הצעתו בתוך 7 ימים מיום ההודעה כאמור
	לא מקובל

	195. 
	0.9.9
	נדרש להתנות בקבלת הסכמה מהחברה 
	לא מקובל

	196. 
	2.2.1.2 , 2.2.2.5.4
	כמה ממשקים צפויים למערכות חיצוניות ומהי רמת המורכבות שלהם
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
הכמות והסוגים תוגדר בשלב האפיון המפורט

	197. 
	2.2.2.4
	על אילו דפדפנים המערכת צריכה לפעול
	המערכת תפעל על הדפדפנים המקובלים בשוק כגון אקספלורר, כרום, פיירפוקס.

	198. 
	2.3.6
	האם ניתן לקבל דוגמאות לנתונים אלה? האם תהיה גם השוואה במחירי תרופות בכיסויים השונים?
	דוגמא לנתוני זכאות מופיעה בתרחיש המצורף בנספח א.
על הספק להציג  את ההשוואות המוצעות על ידו במסגרת המענה

	199. 
	נספח ח'
	נא לפרט מה נדרש להציג ב-DEMO
	פירוט המצגת מצורף כנספח א' למסמך זה.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	200. 
	2.2.1.2
	בכמה ממשקים אוטומטיים למערכות קיימות במשרד הבריאות יש לתמוך ?

אם על הספק לתמחר ביצוע הממשקים לנתון זה יש השפעה רבה על תמחור עבודת הטמעת המערכת
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
הכמות והסוגים תוגדר בשלב האפיון המפורט
הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון
תשתית ו/או ממשקים אלו יהיו מתומחרים בהצעת הספק

	201. 
	2.2.1.2
	בכמה ממשקים אוטומטיים למערכות קיימות בגופים חיצוניים יש לתמוך ?

רבה אם על הספק לתמחר ביצוע הממשקים לנתון זה יש השפעה על תמחור עבודת הטמעת המערכת
	חלק מנתוני התוכן יגיעו בממשקים מול מערכות פנימיות של משרד הבריאות  ו /או מול מערכות קופות החולים.
הכמות והסוגים תוגדר בשלב האפיון המפורט

הפרויקט הבסיסי יכיל 8 ממשקים. אופי וסוג הממשקים יוגדר בשלב האפיון
תשתית ו/או ממשקים אלו יהיו מתומחרים בהצעת הספק.

	202. 
	2.2.2.5.4
	האם על הספק לתמחר פיתוח הממשקים או שאלה יפותחו בידי המשרד באמצעות מחולל בניית הממשקים ?
	הספק יציע מחולל ממשקים שמאפשר למשתמש הגדרה עצמית של קליטת נתונים ממערכת חיצונית.

	203. 
	2.2.1.2
	לגופים השונים (קופ"ח) קודים שונים לשירותים הכלולים בחוק ובהרחבות. האם להניח כי כל הגופים המשיקים יעבירו נתונים באמצעות קודים אחידים שיספק משרד הבריאות, כך שהממשק יהיה אחיד ?
	לא.
ייתכנו שינויים במבנה הנתונים ובתוכן הקודים בין הגופים השונים.

	204. 
	נספח ו'
	נשמח לקבל נספח זה
	פירוט המצגת מצורף כנספח א' למסמך זה.

	205. 
	2.2.1.3
	למיטב ידיעתנו מידע מפורט ומדויק על זכאות לשירות רפואי עשוי להשתנות לפי מאפייני המבקש, לדוגמה, גיל, מין, הערות רפואיות (חולה כרוני, חולה אונקולוגי, נפגע תאונת דרכים וכיוב') וניצול קודם של השירות או האביזר שלגביו מתבצע הבירור. האם הכוונה היא לא לזהות את המבקש או לקבל עליו כל מידע, אלא, להציג את כל מגוון אפשרויות התשובה ביחס לכל מאפיין אפשרי ?
	המערכת תופעל ע"י משתמש ללא צורך בהזדהות ומתן פרטים אישיים. יחד עם זאת, קיים יתרון לספק שיאפשר למשתמש להזין פרטים שישפיעו על הזכאות, כרכיב אופציונלי בהמשך.


	#
	סעיף
	שאלה
	הערות

	206. 
	המכרז
	
	

	207. 
	0.7.1.4

6.5 לתנאים הכלליים
	נבקש להבהיר כי כוונת הסעיף היא להפקיד בנאמנות רק את קוד המקור של הפיתוחים
הייעודיים סביב מוצר המדף עליו מתבסס הפתרון, ולא קוד המקור של המוצר עצמו.

לעניין סעיף 6.5 , נבקש לתקנו – הדרישה הינה להפקדה בנאמנות בהתאם לסעיף 0.7.1.4 ,  ולא העברתו אל המשרד
	הוחרגה הפקדת קוד מקור של ספק צד ג'
תוקן

	208. 
	0.7.4.2 

	נבקש להבהיר כי כוונת הסעיף הינה לפיתוחים אשר בוצעו באופן ייעודי עבור המשרד

	אין שינוי בסעיף

	209. 
	0.8.4
	נבקש להבהיר כי ככל שידרש על ידי יצרן תוכנת מדף הכלולה במערכת, יהיה על המזמין להתחייב לתנאי הסכם רישיון השימוש של מוצר מדף כאמור.
	לא מקובל

	210. 
	0.9.4
	הסעיף אינו ברור. הספק לא יהיה אחראי לשינויים שיבוצעו על ידי המשרד שלא באישור הספק.
	ראה סעיף 0.7.4.5

	211. 
	הבהרה כללית
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק הינה לאפליקציה בלבד, וכי לא תהיה לו כל אחריות בקשר עם הנתונים ש"ירוצו" במערכת.


	ראה סעיפים 23, 24 בהסכם התחזוקה

	212. 
	2.2.1.3 תת נקודה 3


	נושא השוואת העלויות והשוואה בין שירותים – האם מדובר על עמוד שמתחזקים אותו ומציגים בו השוואה בין פרטים או כעמוד דינאמי "מחושב" שמציג באופן אוטומטי השוואה של מידעים הקיימים בפרטי תוכן שונים?
	כעקרון, עמוד דינמי מחושב.
על הספק להציע את אופן הצגת המידע למשתמש.

	213. 
	4.8
	בולט 6 – נבקש לכלול בו את כל החריגים לאחריות המופיעים בהסכם התחזוקה המצורף כנספח.
	השירות והתחזוקה לפי הסכם השירות. ראה בולט 7.

	214. 
	נספח א' –חוברת הצעה

	אישור עו"ד – נבקש להבהיר כי האישור ידרש רק לגבי פריטים 8.1 עד 8.7 )ובכל מקרה לא בקשר עם סעיפים 1 עד 7(. על פי כללי האתיקה החלים על עו"ד, עו"ד רשאים לאשר בחתימתם רק פרטים הידועים להם במסגרת תחום עיסוקם המקצועי.
	תוקן בחוברת ההצעה

	215. 
	הסכם
	
	

	216. 
	4.5
	ביטול בשל הפרה יסודית – נבקש להוסיף כי תינתן לספק התראה של 30 יום מראש ובכתב לצורך תיקון טרם ביטול ההסכם

	לא מקובל

	217. 
	5.3
	למען הסר ספק, נבקש לה בהיר כי מטלות נוספות כאמור יבוצעו בתשלום נוסף
	ראה סעיף 25 בהסכם השירות.

	218. 
	5.6   11.7
	נבקש לתקן מ- 7 ימים ל- 30 יום

	לא מקובל

	219. 
	10.1 

	לעניין התניית התמורה בקיומו של שביעות רצון, מאחר והמדובר בקריטריון סובייקטיבי אשר אין באפשרותנו להעריך כיצד להיערך לעמידה בו, או להבין את הסיכון הטמון בו, אנו מבקשים למחוק את הדרישה כאמור ולהבהיר כי התשלום יבוצע  בכפוף לעמידת הספק בדרישות ההסכם.


	לא מקובל

	220. 
	14.1
	נבקש להוסיף בסיפא: "ככל שיש בכך כדי לגרום לניגוד עניינים עם השירותים הניתנים במסגרת הסכם זה".


	לא מקובל

	221. 
	15.1
, סעיפים 5 16
לתנאים הכלליים

	נבקש להוסיף כי אחריות הספק תהיה בהתאם לדין.

כן נבקש להבהיר, כמקובל, כי הספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים וכן כי אחריות הספק תוגבל לתקרה כוללת ומצטברת בסכום השווה לתמורה ששולמה לספק במסגרת ההסכם.


	ראה 15.2
לא מקובל



	222. 
	.16
	נבקש להוסיף גם כי טרם ביצוע הקיזוז יבוצע דיון בין הצדדים שבו יעשו הצדדים כל מאמץ להגיע להסדר.


	לא מקובל

	223. 
	– נספח ב' 2

אישור ביטוחים
	סעיף 1)א() 2(- יש למחוק המילה "שנה"

2. סעיף 1)ב() 2(- יש למחוק המילה "שנה"

3. סעיף 1)ג() 2(- יש להוסיף המילים "חבות הספק על פי דין בגין" לפני המילה "נזק"

4. סעיף 1)ג() 4(- יש למחוק המילה "שנה"


5. טבלה בסוף האישור- יש למחוק המילים "ציוד – ריכוז"
	לא מקובל
לא מקובל
הסעיף תוקן
לא מקובל
הסעיף תוקן

	224. 
	נספח ג 
 הסכם תחזוקה
	
	

	225. 
	23.1.3
	נבקש להבהיר כי שדרוגים יחשבו לשו"ש ויבוצעו בתשלום נוסף.
	לא מקובל

	226. 
	23.1.10
	נבקש להוסיף לרשימת החריגים גם תיקונים ו/או שינויים במערכת שיבוצעו ללא אישור הספק מראש ובכתב.
	ראה סעיף 0.7.4.5

	227. 
	26.1

	נבקש להוסיף מנגנון הצמדות
	ראה סעיף 0.14.2 בגוף ההצעה וסעיף 10.3 בהסכם ההתקשרות.

	228. 
	נספח תנאים כלליים
	
	

	229. 
	2.1
	נבקש להחריג מקרים אשר אינם בשליטתו הסבירה של הספק, כגון התפטרות
	ראה סעיף 5.5 בנספח ב.


נספח א' – הנחיות להכנת מצגת / דמו הספקים (במקום נספח ו' למכרז)
המצגת תמחיש את יכולת הספקים והיא תתבסס על מצגת Power Point ו/או על הדגמות של מוצרים / פתרונות. 

משך המצגת חצי שעה. המצגת תתייחס בין השאר לנושאים הבאים תוך שימת דגש לערך המוסף שיש לספק:

1. הפתרון המוצע: עקרונות, ארכיטקטורה, מימוש

2. הדגמת יישום התרחיש שלהלן בפתרון המוצע. ההדגמה תכלול:
· כיצד יהיו מיוצגים הנתונים במאגרי המידע.

· מהם הכלים למידען המטפל במידע – קליטה עדכון במאגר הידע.

·  מהם הכלים לחיפוש והצגת השוואת הזכאות למשתמש חיצוני במערכת.


תרחיש  -   טיפולי הפריה חוץ־גופית 
הפריה חוץ גופית היא תהליך שבו מופרית ביצית בתאי זרע מחוץ לגוף האישה, ומוחזרת לאחר הפרייתה לרחמה של האישה, שם יתפתח הריון רגיל.
להלן מוצגים כללי הזכאות לטיפול זה בסל הבריאות ובשירותי הבריאות הנוספים (הכללים נלקחו מחומר רשמי עם שינויים והתאמות קלות):

חוק ביטוח בריאות ממלכתי
· בני זוג שלהם אין ילדים בנישואיהם הנוכחיים. 
או בני זוג הרוצים להוליד ילד משותף, גם אם יש להם ילדים מנישואים קודמים.

· אישה ללא ילדים המעוניינת להקים משפחה חד הורית או ללדת ילדים מזרעו של גבר שאינו בן זוגה.

· הטיפולים ניתנים לצורך הולדת ילד ראשון או שני. 
אישה זכאית לטיפולי פוריות במסגרת סל הבריאות עד הולדת 2 ילדים (ולא שני הריונות). 
· גיל המטופלת, אינו עולה על 44. 
· עד 4 מחזורים של טיפולי הפריה חוץ גופית בשנה ועד 8 טיפולים בשנתיים.
· עלות – יינתן טופס התחייבות ע"י קופות החולים.
· היכן – בבתי חולים ציבוריים.
שירותי בריאות כללית – כללית מושלם
1. הזכאות לנשים המנסות להרות ילד שלישי או יותר. 
2. ההשתתפות ניתנת רק למטופלות שטרם מלאו להן 45 שנים. 
3. תקופת ההמתנה היא 12 חודשים מיום ההצטרפות לכללית מושלם.

4. את טיפולי ההפריה החוץ־גופית ניתן לעשות באמצעות מכוני ההסדר תמורת השתתפות עצמית. 
5. ההחזר הוא בשיעור של 75% מההוצאה בפועל ועד לסכום מרבי של 6,224 שקל לטיפול
6. ההשתתפות של כללית מושלם היא ל־5 טיפולים בשנה קלנדרית.
7. רשימת מכוני ההסדר
בית החולים העמק

בית החולים כרמל
בית החולים קפלן


בית החולים שיבא
בית החולים סורוקה

המרכז הרפואי הרצליה
בית החולים בילינסון

בית החולים אלישע
בית החולים מאיר


בית החולים אסותא
 
מכבי שירותי בריאות – מגן זהב
1. הזכאות – טיפולי הפריה חוץ גופית לנשים עד יום הולדתן ה-45. 
2. המנסות להרות ילד שלישי ואילך.
3. תקופת המתנה - 24 חודשים ממועד ההצטרפות למגן זהב.
4. היכן – בבית חולים אסותא.
5. מספר הטיפולים בשנה כפוף לאישורו של גורם מקצועי במכבי. 
6. ההחזר הוא בשיעור של  1,400 ₪ למחזור טיפול
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